
A
PRCFITSRv

PROFITOR Kazimierz Charzewski
O3-O16 Warszawa, ul, Ciupagi 15

e-mail:handel@profitor.pl A (22) 814-17-23

PROCEDU RA RE KLAMACYJ NA

1. Firma PROFITOR Kazimierz Charzewski udzie|a nabywcy towarów gwarancji na okres 24
miesięcy od daty sprzedazy'

2' Wyjątek stanowiq przewody do gazu typu MH-PROFIGAS i E-GAZ, zgodne z normq EN
14800, na które gwarancja wynosi 10 |at'

3' Zgłoszenia niezgodności Iub wady k|ient dokonuje w odpowiednim punkcie zakupu.

4, osoba przyjmująca rek|amację wypełnia i wysyła do firmy PRoFITOR protokół
reklamacyjny Wg załqczonego Wzoru (druk F-B'3-04 v.4).

5. Protokół rek|amacyjny na|ezy wysłać pocztą, Iub ze wzg|ędu na obowiqzujące terminy,
pocztq e|ektroniczną na adres: hande|@profitor.p|

6. osobą odpowiedziaInq ze strony firmy PRoFIToR jest
Pełnomocnik ds. Zarządzania Jakością - Radosław K|ah, te|' kom' 734475762,

7, Firma PROFITOR zobowiązuje się odpowiedzieć na rek|amację w okresie 7 dni roboczych,
tak aby umoz|iwić rek|amujqcemu wywiqzanie sięz t4 dniowego terminu rozpatrzenia
zgłoszenia.

B. Gwarancja nie obejmuje
- wad powstałych wskutek niewłaściwego montażu,
- wad powstałych wskutek uszkodzeń mechanicznych produktów.
Uprasza się osoby przyjmujące rek|amację o sprawdzenie czy towar nie nosi ś|adów
uszkodzeń zewnętrznych'

9. Wyroby gazowe (przewody do gazu) posiadają zawsze kartę gwarancyjną, gdzie
Wymagane jest poświadczenie wykonania podłączeni a przez uprawnionego insta|atora,
z podaniem imienia, nazwiska i numeru świadectwa kwa|ifikacyjnego insta|atora. Ty|ko
przewody z tak wypełnionq kartq gwarancyjną będq pod|egały procedurze rek|amacyjnej.
Stanowi to gwarancję d|a firm hand|owych, ze montaŻ (zgodnie z obowiązującymi
przepisami) był wykonany W sposób fachowy, a zgłoszona niezgodność towaru jest
prawdopodobna.
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