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PROCEDURA REKLAMACYJINA

Firma PROFITOR Kazimierz Charzewski udziela nabywcy towaréw gwarancji na okres 24
miesiecy od daty sprzedazy.

Wyjatek stanowig przewody do gazu typu MH-PROFIGAS i E-GAZ, zgodne z normg EN
14800, na ktore gwarancja wynosi 10 lat.

Zgtoszenia niezgodnosci lub wady klient dokonuje w odpowiednim punkcie zakupu.
Osoba przyjmujaca reklamacje wypetnia i wysyta do firmy PROFITOR protokot

reklamacyjny wg zatgqczonego wzoru (druk F-8.3-04 v.4).

Protokdt reklamacyjny nalezy wystac poczta, lub ze wzgledu na obowigzujace terminy,
pocztq elektroniczng na adres: handel@profitor.pl

Osobg odpowiedzialng ze strony firmy PROFITOR jest
Petnomocnik ds. Zarzadzania Jakoscig - Radostaw Klah, tel. kom. 734475762.

Firma PROFITOR zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje w okresie 7 dni roboczych,
tak aby umozliwi¢ reklamujgcemu wywigzanie sie z 14 dniowego terminu rozpatrzenia
zgtoszenia.

Gwarancja nie obejmuje

- wad powstatych wskutek niewtasciwego montazu,

- wad powstatych wskutek uszkodzen mechanicznych produktéw.

Uprasza sie osoby przyjmujace reklamacje o sprawdzenie czy towar nie nosi sladéw
uszkodzen zewnetrznych.

Wyroby gazowe (przewody do gazu) posiadajq zawsze karte gwarancyjng, gdzie
wymagane jest poswiadczenie wykonania podtgczenia przez uprawnionego instalatora,

z podaniem imienia, nazwiska i numeru swiadectwa kwalifikacyjnego instalatora. Tylko
przewody z tak wypetniong karta gwarancyjng beda podlegaty procedurze reklamacyjnej.
Stanowi to gwarancje dla firm handlowych, ze montaz (zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami) byt wykonany w sposob fachowy, a zgtoszona niezgodnos¢ towaru jest
prawdopodobna.
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